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Formular pro reklamaci zbozi

Vyplnte tento formular pouze v pfipadé, ze chcete odstoupit od kupni smlouvy ve 14denni zakonné |hité.
Formular prosim vyplrite, vytisknéte, podepiste a zaSlete naskenovany na nadi e-mailovou adresu
uvedenou nize. Vyplnény a podepsany formular také prilozte do zasilky spolu s vracenym zbozim.

Zbozi musi byt vraceno nepouzité, neposkozené, kompletni a v pdvodnim originalnim baleni, pokud bylo
takto dodano.

Zasilku nezasilejte na dobirku, v takové pripadé ji neprevezmeme. Upozorfiujeme, Ze zboZi nelze
zasilat do boxu, ani na jina vydejni mista, vyjimku ma pouze vydejni misto ,Zasilkovna Depo Nehvizdy“.

V pfipadé navraceni finan¢nich prostfedkl na uc€et napiste do formulare nize Cislo uctu.

Adresa pro zaslani vraceného zbozi

Uprav Vodu
Petr Syrovéatka
Lukavecka 1732, 193 00 Praha 9

Pripadné je mozné zbozi zaslat pres Zasilkovnu na: Zasilkovna Depo Nehvizdy

Oznamuji, Zze timto uplatriuji reklamaci tohoto zakoupeného

4 o 10 v [

Popis zavady / davod
(=1 4= 1.2 = (7=
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Pozadovany zptisob reSeni reklamace:

(zaSkrtnéte nebo doplrite — koneény zplsob vyfizeni bude stanoven dle povahy vady v souladu s
obcCanskym zakonikem)

O Oprava zbozi

O Vyména za nové zbozi

O Sleva z kupni ceny. Navrhnéte slevu v % nebo €astku:

O Odstoupeni od smlouvy (vraceni penéz — pouze u podstatné nebo neodstranitelné vady)

Upozornéni pro zakaznika:
Vami pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace bude posouzen podle charakteru vady.
o U odstranitelnych vad ma zakaznik pravo na opravu nebo vyménu zbozi.
¢ U neodstranitelnych nebo opakujicich se vad ma zakaznik pravo pozadovat slevu z ceny nebo
odstoupit od smlouvy (vraceni penéz).

O vysledku posouzeni vas budeme informovat pisemné do 30 dnl od uplatnéni reklamace.

e Jméno a pfijmeni spotiebitele: ... ..o

o Cisloobjednavky: .........ccoveiiuiiiiiiiieiie, PFipadné Cislo faktury: .............ccooiiiiinnts

o Adresa spotiebitele: ... ..o

o Email: Telefon: ..o
e Penézni prostfedky byly zaslany zpusobem ...............cocoiiiiinane. a preji si, aby byly navraceny

zpét timto zplsobem ... ..o

PodepSano Vv .....ccceeeeeeiiiiiiiiiieicen e, L ANE e
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